
สรุปแบบส ำรวจควำมพึง่พอใจของผูท้ี่รบับรกิำร 

เทศบำลต ำบลบำ้นถ่อน 

กำรเก็บขอ้มลูเป็นกำรเก็บขอ้มลูแบบสุ่มแจกแบบสอบถำมจำกผูม้ำใชบ้รกิำรเทศบำลต ำบลบำ้นถอ่น อ ำเภอท่ำบ่อ จงัหวดั

หนองคำย สำมำรถเก็บแบบสองถำมไดท้ัง้หมดจ ำนวน 100 ฉบบั จำกแบบสอบถำมพบว่ำ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถำม  

ตำรำงที่ 1. แสดงจ ำนวนและรอ้ยละของจ ำนวนครัง้ที่ผูใ้ชบ้รกิำรไดม้ำใชบ้รกิำรเทศบำลต ำบลหนองผึง้ ต่อเดือน  

                 (ตัง้แต่เดือน พฤศจกิำยน พ.ศ.2563) 
จ ำนวนครัง้ต่อเดือน จ ำนวน(คน) รอ้ยละ 

1.ครัง้ต่อเดือน 84 84.00 

2.ครัง้ต่อเดือน 23 23.00 

3.ครัง้ต่อเดือน 7 7.00 

4.ครัง้ต่อเดือน 2 2.00 

รวม 116 116.00 

 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมำใชบ้รกิำรเทศบำลต ำบลบำ้นถ่อน 1 ครัง้ต่อ เดือน จ ำนวน 84 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 84.00 รองลงมำ ใชบ้รกิำร 2 ครัง้ต่อเดือน จ ำนวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 รองลงมำ ใชบ้รกิำร 3 ครัง้ 

ต่อเดือน จ ำนวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.00 และมีผูม้ำใชบ้รกิำร 4 ครัง้ ต่อเดือน จ ำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ตำรำงที่ 2 แสดงจ ำนวนและรอ้ยละของเพศของผูต้อบแบบสอบถำม 

เพศ จ ำนวน(คน) รอ้ยละ 

ชำย 51 51 

หญิง 49 49 

รวม 100 100 

 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย จ ำนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ   และเพศหญิง จ ำนวน  

คน  คิดเป็นรอ้ยละ 
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ตำรำงที่ 3 แสดงจ ำนวนและรอ้ยละของกำรศกึษำที่ส  ำเรจ็สงูสดุ ของผูต้อบแบบสอบถำม 

ระดบักำรศกึษำ จ ำนวน(คน) รอ้ยละ 

ประถมศกึษำหรือต ่ำกวำ่/ไม่ไดเ้รยีน 32 32 

มธัยมศกึษำตอนตน้ 14 14 

มธัยมศกึษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 23 23 

อนปุรญิญำหรือเทียบเทำ่ 14 14 

ปรญิญำตร ี 16 16 

สงูกวำ่ปรญิญำตร ี 1 1 

รวม 100 100 
 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ผูใ้ชบ้รกิำรมีระดบักำรศกึษำประถมศกึษำหรือต ่ำกวำ่/ไม่ไดเ้รียน ตอบแบบสอบถำมมำก

ที่สดุ จ ำนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ รองลงมำเป็นมธัยมศกึษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ  และ

ระดบักำรศกึษำสงูกว่ำปรญิญำตรี ตอบแบบสอบถำมนอ้ยที่สดุ จ ำนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ 

ตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนและรอ้ยละของอำชีพประจ ำ ของผูต้อบแบบสอบถำม 

อำชีพประจ ำ จ ำนวน(คน) รอ้ยละ 

รบัรำชกำร/รฐัวิสำหกิจ 7 7 

ลกูจำ้ง/พนกังำนบรษิัท 23 23 

ผูป้ระกอบกำร/เจำ้ของธุรกิจ 17 17 

คำ้ขำยรำยย่อย/อำชีพอิสระ 15 15 

นกัเรียน/นกัศกึษำ 5 5 

รบัจำ้งทั่วไป 12 12 

แม่บำ้น/พ่อบำ้น/เกษียณ 9 9 

เกษตรกร/ประมง 6 6 

ว่ำงงำน 0 0 

อื่นๆ 6 6 

รวม 100 100 
 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ผูท้ี่ประกอบอำชีพลกูจำ้ง/พนกังำนบรษิัท ตอบแบบสอบถำมมำกที่สดุ จ ำนวน  คน  คิด

เป็นรอ้ยละ   รองลงมำเป็นผูป้ระกอบกำร/เจำ้ของธุรกจิ ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ  และไม่มีผูว้่ำงงำน

ตอบแบบสอบถำม 
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ตำงรำงที่ 5 แสดงจ ำนวนและรอ้ยละของรำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถำม 

รำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน(คน) รอ้ยละ 

ต ่ำกว่ำ  5,000  บำท 22 22 

5,000 - 10,000  บำท 35 35 

10,001 - 15,000  บำท 26 26 

15,001 - 20,000  บำท 13 13 

สงูกวำ่ 20,000 4 4 

รวม 100 100 
 

จำกกำรตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ผูท้ี่มีรำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บำท ตอบ แบบสอบถำมมำที่สดุ 

จ ำนวน  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  รองลงมำเป็นผูม้ีรำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บำท จ ำนวน  คดิเป็นรอ้ยละ  

และผูม้ีรำยไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดอืนสงูกวำ่  20,000 บำท ตอบแบบสอบถำมนอ้ยที่สดุ จ ำนวน  คน  คิดเป็นรอ้ยละ  

ส่วนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะหค์วำมพงึพอใจดำ้นต่ำงๆของหนว่ยงำน 

ตำรำงที่ 6 ตำรำงแสดงจ ำนวน รอ้ยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมคดิเห็น ของผูต้อบแบบสอบถำม แยกตำมรำยขอ้ 

ขอ้ควำม พอใจ ค่อนขำ้ง
พอใจ 

เฉยๆ ไม่ค่อย
พอใจ 

ไม่พอใจ ค่ำเฉล่ีย ระดบั
ควำม
คิดเห็น 

ดำ้นกระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร 
1.ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำรไม่ยุ่งยำก 
ซบัซอ้น และมีควำมคล่องตวั 

19 73 8 0 0 4.11 มำก 

2.ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร 24 64 22 0 0 4.42 มำก 

3.ควำมชดัเจนในกำรอธิบำยชีแ้จง 
และแนะน ำขัน้ตอนในกำรใหบ้รกิำร 

23 61 16 0 0 4.07 มำก 

4.ควำมเป็นธรรมของขัน้ตอนวิธีกำร
ใหบ้รกิำร (เรียงตำมล ำดบัก่อนหลงัมี

ควำมเสมอภำคเทำ่เทียมกนั) 

41 52 7 0 0 4.34 มำก 

5.ควำมสะดวกที่ไดร้บัจำกกำรบรกิำร
แต่ละขัน้ตอน 

34 55 7 0 0 4.23 มำก 

6.ระยะเวลำกำรใหบ้รกิำรมีควำม
เหมำะสมตรงต่อควำมตอ้งกำรของ

ผูร้บับรกิำร 

26 66 8 0 0 4.18 มำก 

รวม 4.23 มำก 
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ดำ้นเจำ้หนำ้ที่/บคุลำกรผใูหบ้รกิำร 
1.ควำมสภุำพ กิรยิำมำรยำทของ
เจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้รกิำร (เป็นมิตร/มี

รอยยิม้/อธัยำศยัดี) 

27 69 4 0 0 4.23 มำก 

2.ควำมเหมำะสมในกำรแตง่กำย
บคุลิก ลกัษณะท่ำทำงของ

เจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้รกิำร (แตง่กำย
สภุำพ เรียบรอ้ย) 

36 54 10 0 0 4.26 
 

มำก 

3.ควำมเอำใจใส่ กระตือรือรน้ มี
ควำมเต็มใจ และควำมพรอ้มใน
กำรใหบ้รกิำรของเจำ้หนำ้ที่ 

31 64 5 0 0 4.26 มำก 

4.เจำ้หนำ้ที่มคีวำมรู ้
ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำร 
เช่น กำรตอบขอ้ซกัถำม ชีแ้จงขอ้
สงสยั ใหค้  ำแนะน ำไดเ้ป็นอย่ำง
ดี 

28 58 13 0 0 4.11 มำก 

5.เจำ้หนำ้ที่ใหบ้รกิำรต่อ
ผูร้บับรกิำรเหมือนกนัทกุรำย 
โดยไม่เลือกปฏิบตั ิ

47 49 4 0 0 4.43 มำก 

6.ควำมซือ้สตัวส์จุรติในกำร
ปฏิบตัิหนำ้ที่ เช่น ไม่รบัสินบนไม่
หำประโยชนใ์นทำงมิชอบ ฯลฯ 

59 35 6 0 0 4.53 มำก 

รวม 4.3 มำก 

ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 

1.สถำนท่ีตัง้ของหนว่ยงำน
สะดวกในกำรเดินทำงมำรบั
บรกิำร 

35 55 10 0 0 4.25 มำก 

2.ควำมเพยีงพอของส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น ที่ขอดรถ 
หอ้งน ำ้ โทรศพัทส์ำธำรณะ ท่ีนั่ง
คอยรบับรกิำร 

40 55 5 0 0 4.35 มำก 

3.ควำมสะอำดของสถำนท่ี
ใหบ้รกิำรโดยรวม 

29 53 17 1 0 4.10 มำก 

4.ควำมพอเพยีง ของอปุกรณ/์
เครื่องมือในกำรใหบ้รกิำร 

31 35 34 0 0 3.97 มำก 

5.คณุภำพและควำมทนัสมยัของ 37 28 35 0 0 4.02 มำก 
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อปุกรณ/์เครื่องมือ 

6.กำรจดัสถำนท่ีและอปุกรณ์
ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
กำรติดต่อใหบ้รกิำร 

34 49 17 0 0 4.17 มำก 

7.มีป้ำย ขอ้ควำมบอกจดุบรกิำร/
ป้ำยประชำสมัพนัธ ์มีควำม
ชดัเจนและเขำ้ใจงำ่ย 

35 58 7 0 0 4.28 มำก 

8.ควำมพึงพอใจต่อสื่อ 
ประชำสมัพนัธ/์คูม่ือและเอกสำร
ใหค้วำมรู ้

20 61 19 0 0 4.01 มำก 

รวม 4.14 มำก 

ควำมพึงพอใจต่อผลของกำรใหบ้รกิำร 
1.ไดร้บับรกิำรตรงตำมควำม
ตอ้งกำร 

27 65 7 1 0 4.16 มำก 

2.ไดร้บับรกิำรท่ีคุม้ค่ำ คุม้
ประโยชน ์

23 65 12 0 0 4.11 มำก 

3.ควำมพึงพอใจ โดยภำพรวมที่
ไดร้บัจำกกำรบรกิำรของ
หน่วยงำน 

14 64 20 2 0 3.86 มำก 

รวม 4.04 มำก 

รวมทกุดำ้น 4.18 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 6 พบวำ่ ควำมพงึพอใจต่อกำรมำใชบ้รกิำร ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลบำ้นถ่อน อ ำเภอท่ำบ่อ จงัหวดั

หนองคำย ของกลุ่มตวัอย่ำงโดยรวมอยูใ่นระดบัควำมพึงพอใจมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั...   และ เมื่อพิจำรณำรำยดำ้นนัน้ 

พบว่ำ 

ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมพงึพอใจต่อดำ้นเจำ้หนำ้/บคุลำกรผูใ้หบ้รกิำรท่ีใหบ้รกิำรอยู่ในระดบัควำมพงึพอใจมำก มำก

ที่สดุ ค่ำเฉล่ียเทำ่กบั...   และเมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำสงูที่สดุคือ ควำมซือ้สตัวส์จุรติในกำรปฏิบตัหินำ้ที่ เช่น ไม่รบัสินบน 

ไม่หำประโยชนใ์นทำงมิชอบ ฯลฯ ของเจำ้หนำ้ที่ มคี่ำเฉล่ียเท่ำกบั... รองลงมำคือ เจำ้หนำ้ที่ใหบ้รกิำรต่อผูบ้รกิำร

เหมือนกนัทกุรำย โดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ ค่ำเฉล่ียเทำ่กบั..  และมี ควำมพึงพอใจต่อเจำ้หนำ้ที่มีควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำร

ใหบ้รกิำร เช่น กำรตอบขอ้ซกัถำม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้  ำแนะน ำไดเ้ป็นอย่ำงดี นอ้ยที่สดุคือ ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั... 

ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมพงึพอใจต่อดำ้นกระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร รองลงมำ แตย่งัอยูใ่น ระดบัควำมพงึพอใจ 

โดยมีคำ่เฉล่ียเทำ่กบั... และเมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำสงูที่สดุคือ ควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร คำ่เฉล่ียเทำ่กบั.. รองลงมำ
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คือ ควำมเป็นธรรมของขัน้ตอน วธีิกำรใหบ้รกิำร (เรียงตำมล ำดบักอ่นหลงัมีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกนั) คำ่เฉล่ียเท่ำกบั... 

และนอ้ยที่สดุคือ ควำม๙ดเจนในกำรอธิบำยชีแ้จง และแนะน ำขัน้ตอนในกำรใหบ้รกิำร ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั...    

ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมพงึพอใจต่อผลของกำรใหบ้รกิำรนอ้ยที่สดุ แต่ยงัอยูใ่นระดบัควำมพึงพอใจมำก ดำ่เฉล่ีย

เท่ำกบั.. และเมื่อพจิำรณำรำยขอ้พบว่ำ พึงพอใจสงูที่สดุคือ กำรไดร้บับรกิำรตรงตำมควำมตอ้งกำร ค่ำเฉล่ียเทำ่กบั...  

รองลงมำคือ ไดร้บับรกิำรของหน่วยงำน ค่ำเฉล่ียเทำ่กบั...  และนอ้ยที่สดุคือ ควำมพงึพอใจ โดยภำพรวมที่ไดร้บัจำกกำร

บรกิำรของหนว่ยงำน คำ่เฉล่ียเทำ่กบั 

ส่วนท่ี 4 ผลวิเครำะหร์ะดบัควำมพึงพอใจต่องำนบรกิำร/โครงกำรต่ำงๆ เทศบำลต ำบลบำ้นถ่อน 

ตำรำงที่ 7 ตำรำงแสดงจ ำนวน รอ้ยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมคดิเห็น ของผูต้อบแบบสอบถำมแยกตำมรำยขอ้ 

ขอ้ควำม พอใจ
(5) 

ค่อนขำ้ง
พอใจ(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ (2) 

ไม่
พอใจ 
(1) 

ค่ำเฉล่ีย ระดบั
ควำม
คิดเห็น 

1.โครงกำรบรกิำรดำ้น
สำธำรณปูโภค ดำ้นคมนำคม ถนน 
ค ูคลองระบำยน ำ้ 

3 47 45 4 1 3.47 ปำนกลำง 

2.โครงกำรบรกิำรสำธำรณปูโภค 
ดำ้นน ำ้ประปำ เพื่อกำรอปุโภค 
บรโิภค 

8 55 27 7 3 3.58 มำก 

3.โครงกำรส่งเสรมิศำสนำ ศิลปะ 
ประเพณี และวฒันธรรม (งำนรด
น ำ้ด ำหวัผูส้งูอำย ุแห่เทียน 
เขำ้พรรษำ งำนวนัเด็ก และงำนรฐั
พิธีต่ำงๆ 

18 68 14 0 0 4.04 มำก 

4.โครงกำรบรกิำร เก่ียวกบักำร
จดัเก็บภำษี ทะเบียนพำณิชย ์งำน
ทะเบียนทอ้งถิ่น บรกิำรดำ้น 
สำธำรณสขุ ขอใบอนญุำตก่อสรำ้ง 
และงำนทอ้งถิ่นสญัจร 

28 64 9 0 0 4.23 มำก 

5.โครงกำรส่งเสรมิกีฬำและ
นนัทนำกำร (กีฬำตำ้นยำเสพตดิ
ส่งเสรมิกำรแข่งขนักรีฑำ) 

20 55 25 0 0 3.95 มำก 

6.โครงกำรใหบ้รกิำรงำนดำ้น
ป้องกนัและบรรเทำสำธำรณภยั 

40 53 7 0 0 4.33 มำก 

รวม 3.93 มำก 
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จำกกำรตอบแบบสอบถำมพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมคีวำมพึงพอใจต่อโครงกำรใหบ้รกิำรงำนดำ้นป้องกนัและบรรเทำ

สำธำรณภยัมำกที่สดุ มคี่ำเฉล่ียเท่ำกบั.. รองลงมำคือ โครงกำรบรกิำร เก่ียวกบักำรจดัเก็บภำษี ทะเบียนพำณิชย ์งำน

ทะเบียนทอ้งถิ่น บรกิำรดำ้นสำธำรณสขุ ขอใบอนญุำตก่อสรำ้ง และงำนทอ้งถิ่นสญัจร ค่ำเฉล่ียเทำ่กบั.. และควำมพึง

พอใจต่อโครงกำรบรกิำรดำ้นสำธำรณปูโภค ดำ้นคมนำคม ถนน ค ูคลองระบำยน ำ้นอ้ยที่สดุ โดยมคี่ำเฉล่ียเท่ำกบั... 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

ตำรำงที่ 8 ส่ิงที่ผูบ้รกิำร ประทบัใจ ในกำรใหบ้รกิำร 

ส่ิงที่ผูบ้รกิำร ประทบัใจ จ ำนวน(คน) 
ควำมรวดเรว็และระบบกำรใหบ้รกิำร 8 

กำรบรกิำรรถกูภ้ยั 7 

กำรดแูลและชว่ยเหลือประชำชน 5 

สถำนท่ีติดต่อสะดวก พนกังำนเป็นมิตร 4 

ส่งเสรมิกีฬำและนนัทนำกำร 3 
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