
แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 

ขั้นตอนแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 
๑. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ ส ำนกังำนเทศบำลต ำบลบำ้นถ่อน  
- ร้องเรียนผา่นหมายเลขโทรศพัท ์042-992561, หมายเลขโทรสาร 042-992561 
- ศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองราว/รอ้งทกุข ์เทศบำลต ำบลบำ้นถ่อน  
- ช่องทางออนไลน์ไดแ้ก่ เวบ็ไซตh์ttps://www.banthon.go.th/home เพจเฟสบุ๊ค facebook/เทศบำล

ต ำยบลบำ้นถ่อน , อีเมล ์admin@banthon.go.th 
๒. ขั้นตอนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี 

ขั้นตอนท่ี๑ ศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองราวร้องทุกขรั์บเร่ืองร้องเรียน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆตามขอ้ท่ี๑ 

ขั้นตอนท่ี๒ด าเนินการคดัแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเร่ืองร้องเรียน/แจง้ฌบาะ 
แสดา้นการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนท่ี๓สรุปความเห็นเสนอและจดัท าหนงัสือถึงนายกเทศมนตรีเมืองสามพรานพิจารณาลงนาม  
ขั้นตอนท่ี๔ส่งเร่ืองให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท 

ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน  
ขั้นตอนท่ี๕ แจง้ผูร้้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ท่ีอยู/่หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบ้ืองตน้ภายใน15วนั 
ขั้นตอนท่ี๖เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระสานงานรับเร่ืองราว/ร้องทุกขเ์ทศบาลต ำบลบำ้นถ่อนรับรายงาน 

และติดตามความกา้วหนา้ ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเสนอนายกเทศมนตรี 
ขั้นตอนท่ี๗ ด าเนินการเก็บขอ้มูลในแบบบนัทึกเร่ืองร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเครา 
ขั้นตอนท่ี๘จดัท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผูบ้ริหาร (รายปี) 

https://www.banthon.go.th/home

